FORMACION

El coaching esencial

El primer paso hacia el camino del éxito y la felicidad profesional es el auto-conocimiento, conocer todo el
potencial de nuestra esencialidad. Acompafar al coachee en el conocimiento de si mismo, de su yo real, sus
competencias y sus valores es imprescindible para llegar a su “esencia” y dejar que ésta se vuelque en la vida
personal y en lo mejor de su carrera profesional.
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Autor: BOLIVAR, Cris
Titulo: El coaching esencial.
Fuente:

n la "Era del Conocimiento", donde

el talento y el potencial humano son

vitales para el desarrollo y el avance
del mundo en general y de las empresas en
particular, cada vez con mayor frecuencia las
organizaciones piden de sus lideres y directi-
vos que sepan desarrollar el potencial de sus
equipos y colaboradores, puesto que en ello
reconocen un valor estratégico para la orga-
nizacién, aunque eso si, siempre que ello no
represente una reducciéon de los resultados
a corto plazo.

Y ahi tenemos un primer dilema de los mu-
chos que los directivos y lideres de nuestros
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Resumen: El coaching esencial es aquel que desarrolla el nivel mas profundo del potencial del
ser humano, abordando su esencia, su unicidad, rompiendo los limites del ego para re-crearnos
generando sabiduria a través de la expansién de la conciencia tanto del entorno como del entorno.
Esta es la definicién de Cris Bolivar, que en este articulo pretende alcanzar el objetivo de esa
“transformacion generativa” a la que se refiere con el coaching esencial, es decir, que la persona
aprenda a transformarse para crecer en todos los &mbitos de su vida.
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tiempos deben resolver. No en balde Steven
Covey (ver Figura 1), més alla de la Era del
Conocimiento, denomina a la época actual
como la "Era de la Sabiduria", pues es la
sabidurfa y la conciencia, en ultima instan-
cia, la clave del éxito del lider y directivo de
nuestros dias, que debe lidiar con alcanzar
resultados a corto plazo a la vez que en el
medio o incluso largo plazo.

Ello significa, tener que ir mas alla de lo que
habitualmente consigue, alcanzar meta-resul-
tados. Y para ello, es necesario el desarro-
llo de todo su potencial, como ser humano
(grandeza personal), y no sélo desde el rol
profesional. Asi, desde la sabidurfa, basada en
la esencialidad y la expansién de la conciencia,
podra afrontar los retos de una era compleja,
cambiante y llena de incertidumbre. Y aqui es
donde juega un papel clave el coach.

En este caso, no basta una intervencién de
coaching donde cambiar conductas y desa-
rrollar competencias, hace falta un nivel mas
de profundidad un nivel de intervencion en
coaching que aborda la esencia, la unicidad,
el alma o, siguiendo la denominacién que
hace la publicacion “Coaching Magazine”: el
Coaching con Alma, aunque, en este caso,
mas bien podriamos decir, Coaching del Al-
ma, un entrenamiento donde lo pragmatico
y lo espiritual se funden para generar un nivel
distinto de aprendizaje y transformacion.
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{QUE ES EL COACHING ESENCIAL?

Es el coaching que desarrolla el nivel mas
profundo del potencial del ser humano,
abordando su esencia, su unicidad, rompien-
do los limites del ego para re-crearnos gene-
rando sabiduria a través de la expansién de
la conciencia tanto del entorno como del en-
torno. Tiene como objetivo la transformacién
generativa, es decir, que la persona aprenda
a transformarse para crecer "re-creandose”
a partir de la utilizacion de su potencial de
forma que pueda conseguir meta-resultados
desde la meta-conciencia no sesgada por la
vision limitante del ego.

{EN QUE NIVEL OPERA EL
COACHING ESENCIAL?

El coaching esencial opera en el nivel 3 del
modelo dinamico de niveles de intervencién
en coaching descrito por Cris Bolivar y que
podemos ver en la Figura 2.

NIVEL 1: CONDUCTUAL-COMPETENCIAL

¢ Aprendizaje y resultados: Se facilita
el cambio simple de conducta sin modifi-
car creencias, actitudes o valores. La inter-
vencion de coaching facilita el desarrollo
de las competencias ya existentes y el
cambio conductual desde el aprendizaje
simple o de primer orden.
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¢ Herramientas: Gestion por competen-
cias, algunas técnicas de PNL, instrumen-
tos de gestion de empresa y formacion,
focusing, ...

¢ Feed-back: Sefalamiento y espejo.

e Coach: Con formacion y experiencia en
desarrollo de personas, en coaching y el
ambito o entorno del coachee, aunque
No posea gran experiencia o conocimien-
tos de psicologia en profundidad. Ma-
nagers, lideres-coach, profesores-coach,
coach internos (departamentos recursos
humanos, ...), coachs externos.
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FiGURA 11 > MobDELO DINAMICO DE NIVELES DE INTERVENCION EN COACHING
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NIVEL 2: COGNITIVO-EMOCIONAL

e Aprendizaje y resultados: Se facilita
el desarrollo de competencias ya existen-
tes y de nuevas competencias. Se revisan
creencias y se genera la comprension para
el desanclaje de los frenos que dificultan
el desarrollo. Permite aprender a apren-
der. Aprendizaje generativo o de segundo
orden.

¢ Herramientas: Modelos psicoldgicos
sistémicos e integrales, PNL, instrumen-
tos de gestion de empresa y crecimiento
personal, ...

e Feed-back: Senalamiento, espejo e in-
terpretacion.

e Coach: Coach externo (consultor en De-
sarrollo Organizacional si es en el ambito
organizacional) formado especialmente
en Psicologia y Desarrollo Organizacional.
Con experiencia en el ambito en el que
interviene, sea el desarrollo de personas,
sistemas o de organizaciones en general.
Coach interno con gran experiencia y con
un rol consolidado.

El aprendizaje de primer orden conductual o de bucle
simple representa un cambio definido como “un nuevo
estado de las cosas”. Este es un tipo de cambio facil, que

requiere tan solo el aprendizaje de una destreza
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NIVEL 3. ENERGETICO-ESENCIAL

¢ Aprendizaje y resultados: Se expan-

de el nivel de conciencia del estudiante
descubriendo todo su potencial y facili-
tando la transformacién generativa. Faci-
lita la meta-vision mas alla de los propios
paradigmas y se genera sabiduria para
alcanzar resultados que de otro modo
no hubieran sido posibles. Aprendizaje
de tercer orden.

Herramientas: Modelos psicolégicos
sistémicos e integrales que parten de la vi-
sién del ser humano como un ser con una
unicidad a desarrollar, Voice Dialogue,
Focusing, aplicacion de modelos y filoso-
fias espirituales que facilitan la expansion
de la conciencia, técnicas de meditacion,
técnicas proyectivas, técnicas energéticas,
principios de fisica cuantica, ...

Feed-back: Sefialamiento, espejo, inter-
pretacion, nivel de conciencia.

Coach: Coach externo (consultor en Desa-
rrollo Organizacional si es en el ambito or-
ganizacional) formado especialmente en
Psicologia y Desarrollo Organizacional. Con
experiencia en el ambito en el que intervie-
ne, sea el desarrollo de personas, sistemas
o de organizaciones en general. Con gran
experiencia y formacién en distintos ambi-
tos, modelos y técnicas asi como preferen-
temente modelos y filosofias que basadas
en la unicidad del ser humano.
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{QUE TIPO DE APRENDIZAJE SE GENERA?

En el apartado anterior comentabamos los
distintos tipos de aprendizaje que se generan
segun los tres niveles de coaching descritos.
Veamoslos en detalle (ver Figura 3).

¢ El aprendizaje de primer orden (Ar-
gyris), conductual o de bucle simple:
representa un cambio simple, conductu-
al, un cambio definido como “un nuevo
estado de las cosas diferente al antiguo
estado” (French y Bell, 1995). Este es un
aprendizaje que, en base a los resultados
obtenidos, a la percepcion que se tiene de
ellos seguin nuestra personalidad, modifica
las conductas que los producen. Tanto las
opciones como las acciones que se em-
prenden con este aprendizaje vienen da-
das por los modelos mentales propios, que
permanecen intactos, pues no se cambian
las creencias. El cambio se da a nivel de
conductas o habitos. Se trataria de una
modificacion en la manera de hacer. Este
es un tipo de cambio facil, que requiere
tan solo el aprendizaje de una destreza.
Este aprendizaje tiene éxito, por tanto,
cuando las creencias estan alineadas con
las conductas, cuando hay coherencia en-
tre ellas. En estos casos, el cambio es efec-
tivo, rapido y sostenible en el tiempo.

Los modelos competenciales, como los de
Goleman y Boyatzis, orientados al cambio
conductual, tienen su base aqui. Son, en
general, modelos pragmaticos y orien-

tados a los resultados. Como ya hemos
dicho, el coaching conductual/competen-
cial (Cris Bolivar, 2002) o de nivel 1, tiene
también su foco en este bucle.

Ejemplos: Aprendizaje por ensayo y error,
aprendizajes rutinarios, desarrollo por
competencias y de habilidades o destrezas
concretas. Sin embargo, no siempre ocurre
que las creencias estén alineadas con la
nueva conducta o habito a incorporar, mas
bien al contrario, las personas (y también
las organizaciones) pueden tener creencias
que se oponen a la adquisicion de esas
nuevas conductas o competencias.

Es entonces cuando tiene sentido hablar
del aprendizaje de segundo orden
(Argyris), de doble bucle o llamado tam-
bién aprendizaje generativo porque lo que
nos permite es la generaciéon de nuevo
aprendizaje a partir del desaprendizaje. El
cambio se da a nivel de creencias, patro-
nes o paradigmas. Es un cambio profun-
do y sostenible a lo largo del tiempo que
permite que se den nuevos aprendizajes
aun sin el conocimiento previo de com-
petencias especificas a incorporar.

Es un cambio generativo, y por tanto,
transformador, que permite aprender a
aprender. La realimentacion influye en las
creencias, los modelos mentales que he-
mos aplicado en una situacién dada y los
cambia. De este modo, surgen nuevas es-
trategias y nuevos tipos de acciones que no

FiIGURA 111 > APRENDIZAJE DE TERCER ORDEN O EPISTEMOLOGICO
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habrian sido posibles con anterioridad. El
aprendizaje de segundo orden, representa
por lo tanto, “un cambio multidimensio-
nal, de multiples niveles, cualitativo, dis-
continuo y radical tanto se dé en personas
como en organizaciones, que implica un
cambio paradigmético y lleva a la transfor-
macion” (Amir Levy y Uri Merry, 1986).

Los talleres de formacion basados en el
cambio de actitudes, de corte practico y
a la vez reflexivo, metodologias de apren-
dizaje experiencial, algunos modelos de
direccién (la Direccién por Valores) o las
“conversaciones liberadoras” de Humber-
to Maturana y, como ya sabemos, el nivel
2 de intervencion en coaching (Cris Bolivar,
2002) tienen su base en este bucle. Ejem-
plos: Desaprender, cuestionar las propias
presuposiciones, cambio de paradigmas.

Definido asf, pareceria que todas las posi-
bilidades se abarcan y agotan en estos dos
tipos de aprendizaje. Sin embargo, adqui-
rir nuevas competencias o revisar nuestras
creencias no es suficiente para alcanzar
los retos que nos presenta el mundo de
hoy. Como deciamos, la alta complejidad
e incertidumbre existente nos sitla ante
la necesidad de una revision en profundi-
dad de nuestra condicidon humana (Eudald
Carbonell) y nuestra capacidad para hacer
frente a lo que sin duda podriamos llamar
una nueva etapa evolutiva.

El aprendizaje de tercer orden o
epistemoladgico. En este tipo de apren-
dizaje se centra la intervencién en coaching
de nivel 3 o energético/esencial (Cris Boli-
var, 2005). Mas alla de la revision y flexibi-
lizacion de las propias creencias y modelos
mentales que representa la transforma-
cion del aprendizaje de segundo orden, el
aprendizaje de tercer orden representa un
tercer bucle basado en la expansion de la
conciencia, que genera y se retroalimenta
del encuentro con la verdadera esencia del
ser, con la unicidad desde la percepcion de
nuestro potencial y la integracion de las di-
mensiones del hacer, del pensary del sentir,
segun nuevos modelos mas integradores y
sistémicos del ser humano, como el de la
inteligencia emocional, el Voice Dialogue o
las filosofias espirituales orientales cada vez
mas aceptadas por el mundo occidental.

Ello facilita una meta-vision holistica e in-
tegradora, desde la conciencia de unicidad
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y completitud del ser como uno mismo y
con el entorno o con el universo, como
llamamos en el modelo de “la ostra” que
mas adelante explicaremos. Una meta-vi-
sidn no sesgada por la percepcion de la
personalidad (o ego) organizacional o indi-
vidual, o en palabras de Edward de Bono,
por la propia “burbuja légica”. El aprendi-
zaje de tercer orden o epistemoldgico, es,
por tanto, un aprendizaje que se inicia en
la transformacién pero que va mas alla, a
partir del re-conocimiento y de la acepta-
cion del ser en toda su completitud, para
lograr la re-creacion. Es un aprendizaje
gue no parte de la idea de la mejora, del
“arreglo” de los fallos o de lo que no fun-
ciona, sino gque parte de la comprension
de nuestra riqueza interior y la riqueza de
nuestro entorno de manera que podamos
escoger y decidir, libremente, una opcién
de conducta consciente y eficaz no con-
dicionada por nuestras fijaciones y sesgos
derivados de nuestra personalidad (ego).

Por tanto, es un aprendizaje que abre la
puerta a un potencial oculto por la sociali-
zacion, el miedo y el estrés, de forma que
representa un aprendizaje epistemolégico
porque da paso a un meta-aprendizaje, de
cuarto, quinto, sexto,... orden, en una es-
piral ascendente hacia la sabiduria (ltamar
Rogovsky, 2004). El aprendizaje de tercer
orden, implica tomar conciencia de la ne-
cesidad de tomar conciencia (meta-con-
ciencia) como forma de alcanzar resultados
mas alla de lo habitual (meta-resultados).

Ejemplos: Re-crearse, autenticidad, fe-
licidad, liderazgo esencial y resonante,
gestion efectiva del caos y la complejidad
organizacional a largo plazo, desarrollo
de la plasticidad, coaching esencial.

El aprendizaje de tercer orden o epistemoldgico,
es, por tanto, un aprendizaje que se inicia en la
transformacion pero que va mas alla, a partir del
re-conocimiento y de la aceptacion del ser en to-
do su potencial, para lograr la re-creacion. Repre-
senta un tercer bucle basado en la expansion de
la conciencia, que genera y se retroalimenta del
encuentro con la verdadera esencia del ser, con
la unicidad desde la percepcion de todo nuestro
potencial y la integracion de las dimensiones
del hacer, del pensar y del sentir, segin nuevos
modelos mas integradores y sistémicos del ser
humano y las filosofias espirituales orientales.
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FIGURA 1V > “LA OSTRA”, UN MODELO DE EXPANSION DE LA CONCIENCIA
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{COMO SE EXPANDE LA CONCIENCIA
Y SE DESCUBRE LA ESENCIALIDAD?

Como ya hemos dicho, el aprendizaje de
tercer orden o epistemolégico se basa en
la expansion de la conciencia desde la inte-
gracién de las distintas dimensiones del ser
(humano u organizacional).

Para explicar este concepto y dar herramien-
tas de actuacion, explicaremos aqui dos mo-
delos que se hallan intimamente relaciona-
dos: “la ostra” y “el trébol”.

e "Laostra” (Cris Bolivar y Philippe Centell,
2004) (ver Figura 4) representa una vision
integradora del universo interior y exterior
del ser, de manera que la expansion de la
conciencia debe darse en ambos univer-

FIGURA V > APRENDIZAJE DE INTERACCION DINAMICA
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sos. De esta manera sera posible la alinea-
cion del ser con su entorno y por tanto su
bienestar. De esta forma se podran tomar
decisiones que satisfagan las necesidades
de ambos sistemas, desde la comprension
de toda la complejidad sistémica y del caos
dindmico que opera en ella. El modelo de
la ostra pretende simbolizar, por tanto, el
potencial del aprendizaje, es decir, en la
medida que nos entran in-puts ya sean del
entorno (universo exterior) o del intorno
(universo interior), tenemos la capacidad
de transformarlos para crecer, de igual for-
ma en que hace una ostra para elaborar
su perla.

Asi, si somos conscientes de lo que ne-
cesitamos (desde el autoconocimiento y
la conciencia de nuestro mundo interno),
y conocemos nuestro entorno (desde la
conciencia de nuestro mundo externo),
las elecciones y decisiones que tomemos
[levaran a resultados mas efectivos, tanto
cuantitativa como cualitativamente, por-
gue estaran basados en una conciencia
mas elevada que hara que nuestra vision
de la realidad sea mas amplia y objetiva
(meta-vision), a la vez que dispondremos
de mas herramientas y competencias para
alcanzar los resultados necesarios.

Dicho de otro modo, se trataria de lograr
una mejor lectura de la situacién y desde
ahi del desarrollo de nuestra plasticidad
(ver Figura 5), siendo capaces de utilizar
todo el potencial escogiendo libre y cons-
cientemente lo que deseamos hacer en
funcién de tener en cuenta, siguiendo
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a Humberto Maturana, tres miradas: El
entorno, el sistema y la persona, es decir,
nuestro universo interno y externo.

e Para expandir el nivel de conciencia que
representa el modelo de “la ostra”, pode-
mos tomar como referencia otro modelo
explicativo el de “El trébol” (Cris Bolivar,
2004) (ver Figura 6) que facilita una vision
mas operativa de la expansién de la con-
ciencia, de manera que, a partir de tres
dimensiones del ser: emocional, cognitiva
y conductual (Salovey y Mayer, 1990. “In-
teligencia Emocional”), el modelo propo-
ne una cuarta dimension, la espiritual, que
consideramos como una dimension de
conciencia elevada, holistica e integrada,
resultado de la expansion de la conciencia
en sus tres anteriores dimensiones.

Por otro lado, seguin sea el nivel de expan-
sidn de la conciencia (1: Identidad, 2: Entor-
no micro o 3: Entorno macro) en una u otra
dimensién, tendremos distintas formas de
interactuar con los dos universos, interior
y exterior, produciendo distintos grados
de aprendizaje de tercer orden y por tanto
distintos niveles de meta-resultados.

En la dimensién emocional, el foco se
centra en sentir el cuerpo, la corporeidad.
Observar nuestras emociones. No interpre-
tar, no pensar, sélo sentir. Y descubrir el
potencial de emociones y la informacién que
conllevan. Para expandir esta dimension, el
coach puede utilizar herramientas como
el focusing, técnicas proyectivas, musica y
baile, ...

En la dimensién cognitiva, el foco se
centra en observar nuestros pensamientos,
nuestras creencias, nuestras didlogo interior
0 voces y cémo éste interactla con el en-
torno, desde el juicio, descubriendo asi el
potencial de todas nuestras voces internas,
energias o subpersonalidades primarias con
sus correspondientes polaridades renegadas
y tantas veces inconscientes. Para aflorar
este tipo de conciencia, el coach, durante
el proceso, puede utilizar el Analisis Tran-
saccional, el Voice Dialogue, la Programa-
cion Neurolinglistica, tests, las preguntas
de coaching, ...

En la dimension conductual, el foco se
centra en tomar conciencia de nuestras con-
ductas, observar cdmo nos comportamos,
cuando, con quién, y descubrir el potencial
de conducta. El coach aqui puede centrarse
mas en los rol playing, entrevistas de inciden-
tes criticos, analisis de casos, evaluacion de
feed-back de 360°, el Voice Dialogue, ...

Y para cada una de estas dimensiones explo-
rar los tres niveles de conciencia (Identidad o
del propio ser; Entorno micro; Entorno proéxi-
mo y el del entorno macro o entorno lejano).
Estos tres niveles se relacionan con el univer-
so interior y exterior, de manera que en la
medida en que son abordados, se expande
la conciencia de ambos universos.

En la cuarta dimension, la espiritual,
el foco se centra en la integracién, en dar
sentido y coherencia a las tres dimensiones
anteriores, creando un Yo Consciente o
Epistemologico capaz de hacer elecciones y

FIGURA V1 > “EL TREBOL” (UN MODELO DE EXPANSION DE LA CONCIENCIA)
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tomar decisiones desde la unicidad y la sabi-
duria, entendida ésta como “una propiedad
que surge del interior del individuo y una res-
puesta externa a las experiencias de la vida.
Una persona sabia ha aprendido a equilibrar
las fuerzas opuestas de los tres aspectos de la
conducta: la cognicion, el afecto y la volicion.
Una persona sabia considera lo conocido y
lo desconocido, rechaza la emocion abru-
madora a la vez que mantiene el interés, y
escoge cuidadosamente cuando y donde
actuar. En un mundo en el que las personas
han de enfrentarse a complejos problemas,
la sabiduria no es solo para la gente sabia o
los psicélogos curiosos; es para toda la gente
y el futuro del mundo.” (Sternberg, -). Para
ello el coach podra valerse de herramientas
como la meditacion, la realizacién de man-
dalas, el Voice Dialogue, ...

De este modo, a partir de la expansién de
la conciencia en las cuatro dimensiones el
coachee podra generar su propia re-crea-
cion, transformando a su vez el entorno,
pues la relacion se da en un sistema y por
tanto existe una relaciéon de interaccién. Para
ello, como hemos indicado brevemente, el
coach puede utilizar infinidad de herramien-
tas y modelos para expandir la conciencia
muchas de las cuales tienen el poder de
hacerlo en varias dimensiones simultanea-
mente, lo cual generara un efecto sinérgico
e integrador mucho mas potente a efectos
de intervencion.

ESENCIALIDAD Y ORIENTACION AL SER

Para intervenir desde el coaching esencial,
es necesario creer en la unicidad del ser
humano, en su esencialidad, de forma que
estan bien tal como son, no tienen areas a
mejorar sino potencialidades a desarrollar. El
coach entonces se situa en el amar, segun la
definicién de amar de Humberto Maturana:
“Ambito de las conductas relacionales a tra-
vés de las cuales uno mismo, el otro, la otra,
surge como legitimo otro en la convivencia
con uno”.

El mito del perfeccionamiento, de ser mejo-
res desde la eliminacién de nuestros puntos
débiles o areas de mejora, desde la polaridad
antagoénica de lo que esta bien o mal, no
facilita el desarrollo del potencial, sino que lo
limita.La presion constante a la mejora conti-
nua, a la consecucion de resultados y al cam-
bio tanto en términos de la organizacion,

del equipo o de uno mismo, no hacen mas
gue aumentar la ansiedad y la confusion, en
una lucha sin fin por llegar a convertirse en
un ideal social que, en si mismo, esconde
la trampa de la insatisfaccion oculta en el
“tener”, el "hacer” o el "estar”.

Una lucha por adaptarse que lleva a alejarse
de la autenticidad y a rigidizar las creencias
y patrones que llevan precisamente a per-
petuar esta inefectiva situacion. El coaching
esencial busca, precisamente, recuperar la
esencialidad perdida para volver al ser, o lo
gue también se ha dado en llamar “el cami-
no del héroe”.

SER

Valores intrinsecos, estado de conciencia (“yo
soy..."). Tan solo si es el verbo “ser” el que rige
tu vida podras tener acceso al potencial y cua-
lidades que te ayudan a estar, hacer y tener lo
que de verdad deseas. Por algo eres un “ser”
humano. O’'Donnell, “Endocalidad”.

EL RETO DE LA RE-CREACION

Asf pues, cuando necesitamos alcanzar nue-
vos y desafiantes resultados, crecer como se-
res humanos y desarrollar nuestro potencial
para alcanzar meta-resultados, debemos ir
mas alld de las creencias, necesitamos ex-
pandir nuestra conciencia, conectar con la
esencia para poder re-crearnos con todas
nuestras posibilidades re-descubriéndonos
para romper limites.

“Cada ser humano es un espiritu libre, que puede
volar tan alto como le permitan los limites que se
haya marcado a si mismo”. Cris Bolivar

Y para ello el coach puede hacer una inter-
vencién de nivel 3 donde se produzca apren-
dizaje de tercer orden. Sin embargo, iniciar
un proceso de aprendizaje de tercer orden
no es algo que desee hacer todo el mundo
ni algo que pueda hacer, como ya hemos
dicho, cualquier coach.

Acompafar al coachee en su camino a la
re-creacion, ya sea a nivel organizacional o
personal, es un proceso delicado y comple-
jo que requiere de la maxima experiencia y
profesionalidad del coach. Es un camino que
requiere ayudar a pasar de la idea de cambio
a la de transformacion. Desde el deseo de
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cambiar, se desea ser ESPECIAL, se intentar
mejorar porque algo estd mal, ... y siempre
habra algo que esté mal, con la consecuente
baja autoestima que genera. Sin embargo,
desde el concepto de transformacién, como
ya hemos mencionado, se parte de la idea
de que lo que hay esta bien, de que somos
de forma UNICA. Desde aquf interesa sélo
descubrir cdmo somos, tomar conciencia de
nuestra unicidad (ver Figura 7).

En la medida en que uno siente la necesi-
dad de descubrirse y de ser auténtico, es
cuando tiene sentido iniciar un camino de
descubrimiento y transformacion hacia la
re-creacion.

La expansion de la conciencia necesaria para
la re-creacién es un proceso que tiene como
meta y como fundamento el aprendizaje de

"CoNGIoo LN lugar magico donce calda und 85 quien
sinceramenie y conooer a los demds. Donde todo
o5bd bian y hay paz y alogrin

Conofco un lugar magco donds ung pUBcs e,
donde und e sienin capaz y sequee. digno y valloso
Danidd ol miedo mo exigld ¥ &n su lugar hay liberad
Conorco un lugar mdgico al que no hay que Hegar,
silo descubsir. Uin lugar complslo y manilloso,

um lugar onico, ., 058 lugar enes 10.”
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tercer orden, es decir, una espiral ascenden-
te de aprendizaje que no tiene limites. Re-
quiere, por tanto, de un enfoque distinto al
habitual, en el sentido en que la meta no es
un punto concreto de llegada, sino el viaje
en siy lo que en él va ocurriendo, por ello,
mas que un fin, se plantea como un camino,
donde el disfrute del recorrido alimenta la
meta-conciencia y donde lo Unico realmente
necesario para la re-creacion es el verdadero
compromiso con el proceso.

La expansion de la conciencia necesaria para la
re-Creacion es un proceso que tiene como meta y
como fundamento el aprendizaje de tercer orden,
es decir, una espiral ascendente de aprendizaje
que no tiene limites. Requiere, por tanto, de un
enfoque distinto al habitual, en el sentido en que
la meta no es un punto concreto de llegada, sino
el viaje en si y lo que en él va ocurriendo, por
ello, més que un fin, se plantea como un camino,
donde el disfrute del recorrido alimenta la meta-
conciencia y donde lo tinico realmente necesario
para la re-creacion es el verdadero compromiso
con el proceso.

UN ITINERARIO PARA EL COACHING
ESENCIAL: LA ESPIRAL DE DESARROLLO
HACIA EL EXITO Y LA FELICIDAD

El coach puede acompanar al coachee en su
propio proceso o espiral de desarrollo, don-
de el bucle transformacional sigue 6 pasos
interconectados. Este bucle transformacional
es un modelo que evoluciona en espiral cre-
ciente en los distintos momentos de trans-
formacion del coachee (ver Figura 8).

e El primer paso hacia el camino del éxito y
la felicidad profesional es el auto-cono-
cimiento, conocer todo el potencial
de nuestra esencialidad. Acompanar al
coachee en el conocimiento de si mismo,
de su yo real, sus competencias y sus
valores.

¢ La auto-confianza y la auto-acep-
tacion (auto-estima) es la base del éxito
y de la felicidad, pues nos permite desarro-
llarnos, orientarnos y esforzarnos por al-
canzar los objetivos perseguidos y trabar
relaciones afectivas y efectivas que nos
ayuden a conseguirlos.

e El camino del éxito y la felicidad nece-
sita de una vision motivadora que
nos guie y nos impulse incluso en los

N° 213 » Septiembre = 2007



momentos de confusion o frustracion.
Determinar el Yo Ideal, segun el modelo
de Intentional Change Theory de Richard
Boyatzis, puede ayudar a ello.

e Elcamino hacia el éxito y la felicidad es un
camino de aprendizaje lleno de retos y
de oportunidades.

e El camino del éxito y la felicidad no es
lineal, sino que en él ocurren obstaculos,
dificultades y momentos o periodos de
confusion y estrés que necesitan de per-
severancia y disciplina.

e El camino del éxito y la felicidad convie-
ne andarlo acompafiado, y no solamente
por el coach, sino también disfrutarlo con
personas que ayuden al coachee, que
le faciliten el proceso, que le apoyen pero
también que le pongan obstaculos, que
representen retos, facilitandole asi opor-
tunidades de aprendizaje y desarrollo ha-
cia la siguiente espiral de desarrollo.

.Y asi, en la Era de la Sabiduria, el coach
puede desde una intervencion a nivel de

coaching esencial, ayudar a redescubrir la
unicidad del coachee, facilitar el desarrollo
de su potencial, conectarle de nuevo con su
almay elevar su conciencia para que alcance
meta-resultados.
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